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谁登记来访记录，谁有此客户所属权





修改相关账务








修改相关账务








【财务待办】，重新登记收款








另选房，签认购协议








【财务待办】财务退款、收款登记，退订与认购生效








相关人手工签字








输入扣款0，退订





【认购查询】查到相应协议








【财务待办】财务退款，退订生效








相关人手工签字








输入扣款，退订





【认购查询】查到相应协议








【财务待办】，重新登记收款








删除相应收支信息








【财务修改】进入账务修改











删除认购协议，重新登记协议信息








相关人手工签字








退卡





【VIP查询】查到相应VIP信息








【财务待办】，重新登记收款








删除相应收支信息








【财务修改】进入账务修改








成为潜在客户








【面积补差】面积实测后，面积补差登记





修改相关账务








[售楼大师]


操作流程图





其它





财务人员操作





商务人员操作








置业顾问操作





【对应程序操作名称】





图  例（按角色操作）：





换房





换房





退房





登记错误





认购退订





【财务待办】财务退款，退卡生效








登记错误





登记错误





登记错误





退VIP卡





登记错误





登记错误





登记错误





另选房，签正式合同








【财务待办】财务退款、收款登记，退房与定房生效








相关人手工签字








输入扣款0，退房





【认购查询】查到相应合同








【财务待办】财务退款，退房生效








相关人手工签字








输入扣款，退房





【认购查询】查到相应合同








【VIP查询】查到相应信息





【认购查询】查到相应认购





【合同查询】查到相应合同





【客户记录】修改后，重新回访登记








【财务待办】财务收取或退还差额





【放贷登记】按揭款银行放贷后，放贷登记








【合同变更】变更付款方式、首付款等等








【进度登记】合同备案、银行贷款等流程记录








合同生效，转入合同执行








【财务待办】财务收取房款及代收款(有欠款，登记欠款情况)








【查询房源】选房签合同


合同信息登记








VIP协议生效，客户成为VIP客户





认购协议生效，房产被认购





【财务待办】财务收取认购定金








【财务待办】财务收取购卡费








【查询房源】选房，签认购协议








删除VIP信息，重新登记VIP卡信息








【VIP登记】客户购买VIP卡








【客户记录】客户回访登记








【客户记录】客户来访登记








【客户记录】客户来电登记








删除合同信息，重新登记合同信息








【财务待办】财务收取或退还差额





删除相应收支信息








【财务修改】进入账务修改











